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Doelstellingen workshop

& Doel: leren stilstaan bij hoe je op een gepaste manier kan reageren bij cases waarbij conflict
aan te pas komt (bv. verbaal overschrijdend gedrag)

¢ Opzet: breder kader aanreiken van waaruit deelnemers zelf kunnen nadenken op een
gestructureerde manier adhv een taxonomie (‘checklist’)

= Hoofdfocus = nadenken over INHOUD (wat)

¢ Er worden ook enkele tips en verwijzingen gegeven naar hoe ermee meer in detail aan de slag
te gaan: vanuit welke grondhoudingen, welke tools kunnen helpen, welke doorverwijzingen,
mogelijke valkuilen...

= Focus ‘vorming club-API' = nadenken over PROCES & TECHNIEKEN, hoe dit
verder te operationaliseren, voeling met doorverwijzingslandschap = verdiepend



DEEL 1 — op zoek naar een kader
¢ Situering

¢ Handelingsprotocol

® Rol club-API
& Wat moet K doen?
¢ Hoe ga fk aan de slag? Stappenplan

¢ Bijzondere aandachtspunten

Agenda

DEEL 2 — aan de slag
¢ Oefencases recht uit de praktijk
¢ Eigen cases

& \ragen



Advies formuleren en uitvoeren

Wat moet er intern gebeuren (KT/LT)? Wat zijn de verwachtingen?
Naar wie dient er actie ondernomen te worden? Is het nodig om door
te verwijzen naar externe organisaties? Wie neemt de regie van de
uitvoering van het advies?

e Hulpmiddelen: actiematrix (wat/wie), wegwijzer
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¢ LUISTEREN (aanspreekpunt / eerste opvang)
2) Rol club-API ¢ ORIENTEREN (doorverwijsfunctie)
¢ VOORKOMEN (preventiefunctie)
Nat is de rol van club-API| niet?
@ Hulpverlener: begeleliding [ nuloverlening
® Onderzoeksrechter: enderzoeksdaden

Journalist: informeren
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Stap 1 SITUATIESCHETS

(ANALYSK)

v WAT

v WIE

v WAAR

v WANNEER

v~ ONDERNOMEN ACTIES



Stap 2

v' GEVAAR / URGENTIE

v"  HERHAALDELIJKHEID

v' STRAFBAARHEID (juridisch)

v' SCHADE / IMPACT

v LEEFTIJD / ONTWIKKELING

v' INTENTIES (waarom?)

v’ ZELFINZICHT / BEWUSTZIN



Stap 3 INTERN/EXTERN

ADVIES

v INTERN

v EXTERN ADVIES
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Aanspreekpersoon integriteit federatie: Gretl Vandamme
gretl.vandamme@zwemfed.be



Stap 4

v VERWACHTINGEN & NODEN

v ACTIEPLAN / STAPPEN

v ROLVERDELING

v TERMIN



Stap 5

FOLLOW-UP SLACHTOFFER

FOLLOW-UP DADER

COMMUNICATIE

GLOBALE EVALUATIE

NAZOLRCG &

EVALUAITIE




Bijzonder aandachtspunt
Slachtofferzorg: hoe reageren?

¢ 5 goede boodschappen bij eerste gesprek met een slachtoffer:

1.

2,

3.

4,

5.

°

°

Het is goed dat je ons dit vertelt.

Dit mag niet gebeuren, we gaan hier gevolg aan geven.
Het is erg dat dit jou overkomt.

Dit is zeker niet jouw fout.

We gaan je helpen.

Daarna:
Opvang en omkadering voorzien

Doorverwijzen naar Aanspreekpersoon Integriteit voor hulp, steun en advies



Bijzonder aandachtspunt

Leeftijd/ontwikkeling: ouders betrekken?

<12 jaar nust om ouders ACTIEF te betrekken (verplicht)
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Bijzonder aandachtspunt
Communicatie: hoe aanpakken?

Wees discreet over incidenten, maar vaak is het toch nodig om te communiceren.,

¢ Ouders éijn verantwoordelijk over hun kind, en moeten dus geinformeerd worden als hun kind betrokken is bij
een incident

¢ Bij sommige incidenten zijn er mogelijk nog slachtoffers die je niet kent. Laat weten dat iedereen die iets wil
melden terecht kan bij een vertrouwenspersoon

¢ Soms moet je communiceren om onrust of roddels tegen te gaan

TIPS:

¢ Denk goed na wie op de hoogte moet zijn, en of je persoonlijk communiceert, of via algemene mededeling
fi ng, mail, mededeling op website)

) "

aderi

¢ Wees eendrachtig: duid één woordvoerder en aanspreekpunt aan, die de volledige steun van club/bestuur



STAPPENPLAN: CHECKLIST VOOR CASES
CONFLICTHANTERING BINNEN CLUB

STAPPENPLAN: CHECKLIST VOOR CASES CONFLI RING BINNEN CLUB
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Aan de slag |

Praktijkcases



2 Pestincident op stage — inmenging ouders Pesten, No Blame, omgaan met ouders, rol AP

Conflict tussen ouders zorgt voor conflict tussen zwemsters Conflict

6 Discussie over selectie Selecties, sportouders
Ouder wil vrouwelijke lesgever voor dochter Interculturaliteit, sportouders, sport met grenzen
8  Vechtpartij tussen broers ALKAES-methode

- Trainer deelt badmuts uit met 'SUKKEL' op Pedagogisch handelen, belang sterke AP



Case 2:

Ineke (11j) wordt op stage gepest door haar 4 kamergenoten. Ze stuurt zonder medeweten van de
begeleiding een berichtje naar haar de ouders dat ze daar niet meer wenst te blijven. De ouders gaan
op Ineke haar vraag in en komen naar de stageplaats om haar op te halen.

AANDACHTSPUNTEN & SUGGESTIES

* Pesten vs plagen

* Pesten als sociaal probleem (groepsdynamiek)

* Ouderperspectief: reactie van/naar hen (empathie & verantw.h. tonen, afspraken, effect)
* Verantwoordelijkheid als club (signaalfunctie)

* Straffen voor daden vs straffen voor pesten

e Nazorg & monitoring

* Preventie (o.a. vertrouwenspersoon)

* No Blame methode (gevoelens > feiten)
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Wat kunnen ouders doen?




Case 6:

De mama van Leonie klaagt dat haar kind niet is geslaagd voor haar brevet en niet mag overgaan naar een
andere lesgroep, ondanks de investering in extra privé lessen naast de lessenreeks. Haar vriendinnetje Marie mag
wel door ondanks ( naar haar oordeel) geen betere prestatie maar omdat ze de dochter is van een persoonlijke
vriend van de lesgever. Ze eist voor Leonie een nieuwe objectieve test of geld terug. Ze klaagt deze situatie ook

aan bij hogere instanties.

AANDACHTSPUNTEN & SUGGESTIES
* Transparantie: duidelijke, eerlijke en relevante selectiecriteria !l
=> Motto: hoe meer werk op voorhand, hoe minder energie achteraf moeten steken in discussies
* Regelmatige, tussentijdse evaluaties & feedback (systematiek, beleid. . .)
e Duiding link criteria en LT-visie, feedback naar ouders
e QOuder heeft bezorgdheden, maar wat wil het kind zelf (hoe ziet het kind het)
e Hertesting: helpend voor het kind?
* Nooit onder druk laten zetten, rust bewaren (>< emotionele besmetting)

e [Erkennen gevoel, niet inhoud => benadrukken & uitstralen professionaliteit






8 principes voor selecties

Begrijp je eigen criteria
Weet waarop je de selectie baseert bvb het ontwikkelingsplan van de federatie, zorg dat je dit goed kent

Ontwikkel richtlijnen voor de selectie
Documenteer het wie, waarom, wat, wanneer, waar en hoe van de selecties.

Ontwikkel richtlijnen voor coaches
Waarop moeten ze letten bij de beoordeling

Communiceer
Zorg dat ouders de principes op voorhand snappen, en geef achteraf feedback bij de beoordeling.

Wees eerlijk en begripvol
Selecties zijn vaak geen perfecte wetenschap en soms zijn mensen teleurgesteld.

Wees consistent
Geef dezelfde boodschap in alle communicatie, schriftelijk en mondeling.

Los problemen onmiddellijk op - negeer ze niet
Ongelukkige sporters en ouders, terecht of niet, kunnen een ongelukkige clubcultuur creéren.

Evalueer je selectiebeleid en werk het bij of verdedig het



Case 8:

3 kinderen van eenzelfde gezin (11, 10 en 8 jaar) kleden zich om in een gezinscabine (mama heeft de
kinderen afgezet en doorgereden). Tijdens het omkleden komt het tot schermutselingen (= roepen in een
niet verstaanbare taal en slaan) tussen de 2 oudste kinderen. De jongste zit wenend op de bank. Een
andere ouder hoort deze situatie en komt dit melden bij de coérdinator van de zwemschool. Je gaat
kijken en moet de twee oudsten vechtend uit elkaar trekken.

AANDACHTSPUNTEN & SUGGESTIES

* ALKAES-methode (Afkoelen — Luisteren — Kansen geven — Afronden — Evalueren — Sanctioneren)
* Belang situatieschets (thuiscontext? ouderlijke betrokkenheid) & ernstinschatting (ontwikkeling?)
* Signaalfunctie van kleinste kind?

* Functie/doel gezinscabine?

* Gedragscode zwemmers (Beleid club)

*  Gesprek ouders (rol API)
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& Je kan meer dan je denktl

© 1€ opvang = cruciale opvang

@ 1¢© reactie = cruciale reactie

¢ Think first, act later (...but not too late)
© Orden informatie (zie stappenplan)

& Belang gebruik objectieve criteria



Raf.sportpsycholoog@gmail.com %El

api@zwemfed.be % ﬁ
Info@ethischsporten.be (=]
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Workshop conflicthantering
binnen clubs

Omgaan met overschrijdend gedrag in de praktijk

SwimConference
Dinsdag 8uni 2021
Raf Labrecht (sportpsychaloog) - Marybel Vanbutsele (AP Znenrfed)
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@ Situering

Handeling

Rol club-API

© Wat moet IK doen?

¢ Hoe ga ik aan de tappenplan!

jzondere aandachtspunten
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Hoe ga ik aan de slag? Stappenplan!

INTEDN/
EXTEDN
ADVIES

“Think first, act Later”

SITUATIESCHETS
(ANALYSK)

Hoe zit deze situatie in elkaar?

is er gebeurd? Over welke gebeurtenissen g: Wat zijn de feiten?

Vi
Wie zijn de verschillende betrokkenen? Wie zijn daders, slachtoffers, oggetuigen? Wat s hun verhouding?

AAR

Waar is het urd? Online, offline? Op de club, daarbuiten? Combinatie?

VANNEEF

Wanneer is dit g ? Zit er tijd tussen de gebeurtenissen en het te weten komen van de feiten?

ONDERNO

Wieis op de hoogte

URGENTIE

Is er nog steeds gevaar (hoogdringendheid)?
HERHAALDELUKHE
Is dit een eenmalig incident of terugkerend iets? (bv. zichzelf onderhoudende dynamiek)?

TRAFBAARHEID (juridi
Betreft het hier strafbare feiten?

SCH MPACT
Wat is de schade (fysiek/psychisch) voor het slachtoffer?

LEEFTIID / ONTWIKKELING

Wat s de leeftijd van de betrokkenen? Past het gedrag passend bij de ontwikkeling van jongeren?

INTENTIES (waarom?
Wat waren de intenties/ motieven? Moeduwillig kwetsen vs per ongeluk of anders bedoeld

ELFINZICHT / BEWUSTZUN
Is er schuldbesef aanwezig? Kan de persoon zijn eigen aandeel zien vs alles ontkennen of minimaliseren?




INTERN/EXTERN
ADVIES

NTERN

Zijn er mensen intern in de organisatie waar je terecht kan? Is er een aanspreekpunt (bv. Club-API),
collega-trainer, iemand van RVB, trainersvergadering, jeugdverantwoordelijke? Wie dient hiervan
op de hoogte te worden gebracht?

EXTERN AD

Is er extern advies/hulp nodig? Wat uitbesteden aan wie)? Bv. Federatie-API, 1712, politie, CLB

Is er professionele opvang/hulp voor het slachtoffer nodig?

Extern advies en doorverwijzing

Aanspreekpersoon integriteit federatie: Gretl Vandamme
gretl.vandamme@zwemfed.be

LREACTIE

RWACHTINGEN & NODEN
Wat wil het slachtoffer zelf? Wat verwachten de ouders?
Misschien heeft ook de dader ideeén om zijn fout recht te zetten?

jn intussen al ondernomen?

LVERDELING
Heb je zicht wie wat kan wat opnemen in deze case? Wie kan wat doen vanuit welke functie/rol?
Wie heeft welke verantwoordelijkheid? Koppel namen aan acties en stem dit af.

ERMIIN

Wat moet meteen ged:
nazorg, verdere acties)

8/06/2021
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NAZORE &
EVALUATIE

C SLACHTOFFEF
Is er aandacht voor nazorg voor het/de slachtoffer(s)? Op welke manier (forme
prekken)? Wie volgt dit op?

Is er aandacht voor nazorg voor de dader(s)? Op welke manier (formele/informele gesprekken)? Wie

volgt dit op?

COMMUNIC E
Is er interne/extern ie vereist naar de rest van de club (bv. leden, ouders...) en

federatie-API? Door wi

Moeten we nieuwe afspraken maken in de club (cfr. gedragscode)? Aanpassingen op beleidsniveau?

Preventie? Is een bijscholing rond bepaalde zaken wenselijk?

Bijzonder aandachtspunt

5 goede boodschappen bij eerste gesprek met een slachtoffer

ved dat je ons dit ve

it mag niet gebeurer

Bijzonder aandachtspunt

om ouders ACTIEF te betrekken (verplicht)

betrekken (recht

12-16jaar

blijven betrek|
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>16 jaar

+18 jaar

111 Gevoelige communicatie naar oude

federatie-API. Het gesprek zelf voer je o
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Bijzonder aandachtspunt
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STAPPENPLAN: CHECKLIST VOOR CASES
CONFLICTHANTERING BINNEN CLUB
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Aan de slag !
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Ineke (11j) wordt op stage gepest door haar 4 kamergenoten. Ze stuurt zonder medeweten van de
begeleiding een berichtje naar haar de ouders dat ze daar niet meer wenst te blijven. De ouder:
op Ineke haar vraag in en komen naar de stageplaats om haar op te halen.

AANDACHTSPUNTEN & SUGGESTIES

Gratis brochure
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De mamavan Leonie klaagt dat haar kind niet is geslaa
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htpartij tu
3 kinderen van eenzelfde gezin (11, 10 en 8 jaar) kleden zich om in een gezinscabine (mama heeft de
kinderen afgezet en doorgereden). Tijdens het omkleden komt het tot schermutselingen (= roepen in een
niet verstaanbare taal en slaan) tussen de 2 oudste kinderen. De jongste zit wenend op de bank. Een

andere ouder hoort deze situatie en komt dit melden bij de coérdinator van de zwemschool. Je gaat
kijken en moet de twee ou n vechtend uit elkaar trekken.

AANDACHTSPUNTEN & SUGGESTIES
15en geven — Afronder

fijke betrokkenheid) & ¢

© Je kan meer d
® 1¢ opvang
© 1¢ reactie = cru

@ Think first, act later (...but not too late)

Vragen?

FOR YOUR ATTENTION

8/06/2021
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